REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG ELEKTRONICZNYCH SWIADCZONYCH PRZEZ
STOWARZYSZENIE UBEZPIECZONYCH Z SIEDZIBA WE WROCLAWIU

§1
Zasady ogélne

1.Definicje:

a. Ubezpieczajacy — Stowarzyszenie Ubezpieczonych z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Borowskiej 246B/2, wpisane do rejestru
KRS pod nr: 0000435865, ~ NIP: 899-27-89-47, REGON: 021989575; kontakt mailowy pod adresem:
biuro@stowarzyszenieubezpieczonych.pl,

b. Regulamin - regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng, zatwierdzony przez Zarzad Stowarzyszenia Ubezpieczonych,

C. Statut -  statut  Stowarzyszenia Ubezpieczonych  z  siedziba we  Wroctawiu (dostepny  na
https://stowarzyszenieubezpieczonych.pl/),

d. Portal Internetowy - wszystkie domeny nalezace do SU, w szczegdlnosci: https://stowarzyszenieubezpieczonych.pl/,
e. Kupujacy - osoba korzystajaca z ustug za posrednictwem Portalu Internetowego,

f. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe ubezpieczenia niezwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa,

g. Ubezpieczony - osoba, ktéra w ramach Umowy Grupowego Ubezpieczenia zostata objeta ochrong ubezpieczeniowa,

h. Zaktad Ubezpieczen - podmiot obejmujacy ochrong ubezpieczeniowa Ubezpieczonych w ramach zawartej z
Ubezpieczajacym Umowy Grupowego Ubezpieczenia,

i. OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia — przepisy obowigzujgce dla kazdej z Umdw Ubezpieczenia, do ktérej Kupujacy
deklaruje zamiar przystapienia w charakterze Ubezpieczonego,

j. Deklaracja Przystapienia - dokument potwierdzajgcy objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa, wydawany przez
Ubezpieczajacego, zawierajacy informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej, okresie obowigzywania ochrony
ubezpieczeniowej oraz o administrowaniu danymi osobowymi w ramach wykonywania Umowy ubezpieczenia,

k. Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta za posrednictwem Portalu Internetowego,

I. Umowa Grupowego Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Zaktadem Ubezpieczen,
do ktérej moga przystepowa¢ Kupujacy zawierajac umowe ubezpieczenia za posrednictwem Portalu Internetowego,
m. Broker — broker ubezpieczeniowy Brokerskie Biuro Ubezpieczeh RAK sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu ul. Borowska 246B/2,
KRS: 0000357682, dziatajacy na podstawie udzielonego przez Ubezpieczajacego petnomocnictwa,
n. Cookies - krétkie pliki tekstowe, zawierajace informacje, zapisywane w systemie informatycznym Kupujacego (tj. na terminalu,
z ktérego dokonano pofaczenia ze Portalem Internetowym), mozliwe do odczytania przez Ubezpieczajacego. Pliki te
pozwalaja na pozniejsza identyfikacje Kupujacego w razie ponownego pofgczenia z terminalem, na ktérym zostaty zapisane.
2. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz.1204 ze zm.).

3. Ubezpieczajacy ustala Regulamin s$wiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie przystepowania do umoéw
grupowego ubezpieczenia oraz przystepowania do Stowarzyszenia, jako cztonek wspierajacy zgodnie z zasadami
okreslonymi w Statucie.

4. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem Portalu Internetowego, dostepnego we
wszystkich domenach nalezacych do Ubezpieczajacego i zawiera w szczegdlnosci dane identyfikujgce Ubezpieczajacego,
dziatajgcego w ramach Umowy Grupowego Ubezpieczenia oraz informacje o kosztach zwigzanych z przystapieniem do Umowy
Grupowego Ubezpieczenia.

5. Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie za posrednictwem strony www https://stowarzyszenieubezpieczonych.pl ,a kazdy
Kupujacy ma mozliwos$¢ zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Regulamin
zostat réwniez udostepniony w formacie PDF, w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie oraz utrwalenie.

6. Kupujacy jest obowigzany zapoznac sie z Regulaminem.

7. Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych z Kupujacym umoéw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng lub
przystepowania Kupujacego do Umowy Grupowego Ubezpieczenia zawartej wczesniej przez Ubezpieczajacego.
8.Administratorem Portalu Internetowego jest Ubezpieczajacy.

§2
Parametry Techniczne dostepu do Portalu Internetowego

1. Korzystanie z Portalu Internetowego jest mozliwe pod  warunkiem  spetnienia  przez  system

teleinformatyczny, ktérego uzywa Kupujacy nastepujacych wymagan technicznych:

a. System operacyjny: Windows, Linux, OS lub inny;

b. Przegladarka internetowa z obstuga Java Script: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera lub Google Chrome lub inna
niezbedna do przeprowadzenia procesu.

2. W Portalu Internetowym moga by¢ wykorzystywane nastepujace technologie: Java, Javascript, Adobe Flash, XML DHTML,

cookies. Wybrane podstrony serwisu moga wymagac logowania lub korzystania z szyfrowanego protokotu transmisji SSL.

3. Pliki Cookies sa wykorzystywane przez Ubezpieczajacego w nastepujacych celach:

a. dla utatwienia Kupujacemu korzystania z zasobéw Ubezpieczajacego, w celu dostosowania wygladu Portalu Internetowego

do oczekiwan i potrzeb konkretnego Kupujacego,



b. monitorowania ruchu na stronach Portalu Internetowego, w tym poréwnania czestotliwosci korzystania z okreslonych
zasobow przez Kupujacych.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci bezprawnych, w tym w szczegdlnosci tresci zawierajacych wirusy lub
mogacych wywotac zaktécenia lub uszkodzenia systemdw komputerowych.

5.W przypadku naruszenia zakazu okreslonego w ust. 4, Ubezpieczajacy jest uprawniony do dochodzenia od Kupujacego
roszczenia odszkodowawczego na zasadach ogoélnych.

§3
Portfel ustug Swiadczonych droga elektroniczna

1. Na podstawie Regulaminu, udostepnionego na Portalu Internetowym, Ubezpieczajacy sSwiadczy ustugi zwigzane z
przystepowaniem Kupujacego do Umoéw Grupowego Ubezpieczenia zawartych przez Ubezpieczajacego z Zaktadem
Ubezpieczen oraz umozliwia ztozenie deklaracji cztonkowskiej celem przyjecia w poczet cztonkdw wspierajacych
Ubezpieczajacego, wykorzystujac w tym celu Srodki porozumiewania sie na odlegtos¢.

2. Przystapienie do Ubezpieczajacego oraz do Uméw Grupowego Ubezpieczenia, nastepuje poprzez wypetnienie formularza i
deklaracji cztonkowskiej dostepnych w Portalu Internetowym, zgodnie z postanowieniami §4 i §5 Regulaminu.

3. Z chwilg przystapienia do Umowy Grupowego Ubezpieczenia obstuge zawartych Uméw Ubezpieczenia w zakresie likwidacji
szkéd zapewnia Zaktad Ubezpieczen.

§4
Zasady przystapienia do Umowy Grupowego Ubezpieczenia za posrednictwem Portalu Internetowego

1. Kupujacy, za posrednictwem Portalu Internetowego, moze wypetni¢ formularz wniosku o przystapienie do Umowy
Grupowego Ubezpieczenia.

2. Kupujacy przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia wyraza zgode na otrzymywanie korespondencji w formie elektronicznej
oraz otrzymuje OWU .

3. Ubezpieczajacy przekaze Kupujacemu Deklaracje Przystapienia w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia. Warunkiem
otrzymania Deklaracji Przystapienia jest podanie wymaganych danych oraz ztozenie przez Kupujacego kompletnej
dokumentacji dotyczacej przystapienia do Umowy Grupowego Ubezpieczenia za posrednictwem Portalu Internetowego.
Deklaracja Przystapienia bedzie przestana do Kupujacego na wskazany w ramach Portalu Internetowego adres e-mail, w
formacie pozwalajacym na jego odtwarzanie.

4. Objecie ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy Grupowego Ubezpieczenia rozpoczyna sie pierwszego dnia nastepnego
miesigca kalendarzowego, pod warunkiem uiszczenia przez Kupujacego wymaganej sktadki ubezpieczeniowej oraz pozytywnej
oceny medycznej (w przypadku ubezpieczen na zycie).

§5
Zasady przystapienia w poczet cztlonkéw Ubezpieczajacego

1. Za posrednictwem Portalu Internetowego Kupujacy przystepuje do Ubezpieczajacego w charakterze cztonka
wspierajacego, o ktorym mowa w tresci §9 pkt 3 Statutu. W tym celu Kupujacy musi wypetni¢ deklaracje cztonkowska o
zamiarze przystapienia do Ubezpieczajacego w charakterze cztonka wspierajgcego.

2. W deklaracji o przystapieniu Kupujacy jest zobowigzany podac prawdziwe i prawidtowe dane. Za podanie nieprawdziwych
albo niekompletnych danych i wynikte z tego skutki wytaczna odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy.

§6
Informacje o skladce i pozostalych kosztach zwigzanych z Umowa Ubezpieczenia

1. W zwiagzku z zawarciem Umowy Ubezpieczenia Kupujacy zobowiagzany jest do uiszczenia naleznej sktadki ubezpieczeniowe;.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zostaje ustalona w oparciu o zadeklarowang przez Kupujacego wysokos¢ sumy
ubezpieczeniowej oraz wariant wybranej przez Kupujacego ochrony ubezpieczeniowej. Sktadka ubezpieczeniowa jest wyrazona
w ztotych polskich.

2. Sktadka ubezpieczeniowa zostaje uiszczona przez Kupujacego poprzez zaptate wskazanej kwoty na podany przez
Ubezpieczajacego numer rachunku bankowego.

3. Kupujacy nie ponosi dodatkowych kosztow wynikajacych z korzystania ze Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé przy
wypetnianiu wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

§7
Zasady udostepniania OWU

1. OWU sa kazdorazowo udostepnione Kupujacemu podczas procesu przystapienia do Umowy Grupowego Ubezpieczenia w
ramach Portalu Internetowego.



2. Wszelkie informacje o zasadach wypowiedzenia Umowy Grupowego Ubezpieczenia, prawie i sposobie odstapienia od Umowy
Ubezpieczenia, sgdzie wtasciwym do rozstrzygania spordéw zwigzanych z wykonaniem Umowy Ubezpieczenia oraz sposobie
sktadania skarg i zazalen zawarte sa w Umowie Grupowego Ubezpieczenia oraz OWU.
§8
Zasady postepowania reklamacyjnego

1. Kupujacy jest uprawniony do ztozenia reklamacji w ramach ustug $wiadczonych za posrednictwem Portalu Internetowego, w
trybie przewidzianym w niniejszym paragrafie.

2. Reklamacja winna by¢ wniesiona przez Kupujacego w formie pisemnej na adres siedziby Ubezpieczajacego lub na adres e-
mail szkody@rakbroker.pl.

3. Reklamacje w sprawach dotyczacych Uméw Grupowego Ubezpieczenia rozpatrywane sa w trybie okreslonym w OWU.
Ubezpieczajacy jest upowazniony do przedtozenia ich kopii Zaktadowi Ubezpieczen.

4.Ubezpieczajacy dotozy staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie 30 dni od daty ich otrzymania przez
Ubezpieczajacego. O ich rezultacie Ubezpieczajacy niezwtocznie powiadomi Kupujacego/Ubezpieczonego w formie
korespondencji elektronicznej.

§9
Dane osobowe

1. W celu skorzystania z ustugi umozliwiajacej ztozenie wniosku o przystapienie do Umowy Ubezpieczenia za posrednictwem
Portalu Internetowego wymagane jest podanie nastepujacych danych osobowych:

a. Imie i Nazwisko,

b. Data i miejsce urodzenia,

¢. Numer PESEL,

d. Adres zamieszkania,

e. Adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz zamieszkania,

f. Numer telefonu kontaktowego,

g. Adres e-mail.

h. Wymagane dane o stanie zdrowia ( dotyczy wytacznie ubezpieczen na zycie),

i. wykonywany zawod.

2. Wraz ze zlozeniem wniosku o przystapienie do Umowy ubezpieczenia oraz wraz ze ztozeniem deklaracji cztonkowskiej
Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla realizacji Umowy ubezpieczenia. Podanie danych
osobowych przez Kupujacego jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia przystapienie do
Ubezpieczajacego i Umowy Ubezpieczenia

3. Dane osobowe sg chronione zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002
roku, Nr 101, poz. 926 ze zm.) w sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich oséb trzecich.

4. W zakresie Umoéw ubezpieczenia, do ktorych przystapi Kupujacy, jego dane osobowe, wymienione w ust. 1, beda
przetwarzane kazdorazowo przez Zaktady Ubezpieczen wybrane przez Kupujacego, w celu przystapienia oraz wykonywania
Umowy ubezpieczenia.

5. Ubezpieczajacy jest administratorem danych osobowych, ktére bedg przetwarzane w celu przystapienia do
Ubezpieczajacego w charakterze cztonka wspierajacego oraz w celu wykonania postanowien Statutu.

6. Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zadania ich usuniecia.

7. Kupujacy ma prawo uzyskania od Ubezpieczajacego, na kazde zadanie, informacji na temat $rodkéw zapewniajacych
ochrone jego danych osobowych.

8. W ramach korzystania z Portalu Internetowego Kupujacy ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie informagji
marketingowych od Ubezpieczajacego lub podmiotéw wspdtpracujacych z Ubezpieczajacym oraz na wyrazenie zgody na
otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczna.

§10
Odstapienie od umowy

Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Konsument moze odstapi¢ na piSmie od umowy bez
podania przyczyny w ciagu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy. Konsument potwierdza wystgpienie z
ubezpieczenia poprzez pisemne os$wiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia, ztozone na adres siedziby Ubezpieczajacego lub
mailowo, postugujac sie zadeklarowanym uprzednio adresem e-mail.

§11
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, a w szczegdélnosci Kodeksu
Cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybugji
ubezpieczen, ustawy z dnia 7 kwietnia 1989r. Prawo o stowarzyszeniach.

2. Ubezpieczajacy zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany nie moga narusza¢ praw Kupujacego/Ubezpieczonego
wynikajgcych z umoéw zawartych przed wprowadzeniem zmiany.



3. Portal Internetowy zawiera informacje i dokumenty chronione prawami autorskimi, znaki towarowe oraz inne dobra
niematerialne, stanowiagce przedmiot ochrony prawa wtasnosci intelektualnej, nalezace do Ubezpieczajacego.



